La Caf du Rhone recrute :
Caf INSIDE event, le jobdating spécial reconversion professionnelle

Avec plus de 10 000 recrutements par an, dans plus de 80 métiers et dans 300 organismes (dont 107 Caf) partout en
France, la Sécurité sociale est un employeur majeur sur tout le territoire, et offre ainsi de nombreuses possibilités
d’emplois et de mobilité professionnelle et/ou géographique.

Vous étes a la recherche d'un emploi ?
Vous souhaitez vous reconvertir dans les
domaines de I'accueil ou de I'administratif ?
La solidarité, I'entraide, le sens du service sont
des valeurs essentielles pour vous ?
N'hésitez plus, la Caf recrute actuellement !
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Si trouver un job qui a du sens,
¢a a du sens pour vous, n'attendez pas et candidatez !
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**Dans la limite des places disponibles. Le jury se réserve la
possibilité de faire une sélection sur les candidatures selon les
profils. Les métiers proposés lors du jobdating requiérent un
niveau Bac minimum.
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Pour les deux métiers proposés, une formation de deux semaines sera dispensée en interne dés la prise de fonction.
Un accompagnement est également prévu durant toute la phase d'intégration.

Assurer I'accueil de premier niveau des allocataires. Contribuer au maintien de la qualité de service a l'usager par la
Vos missions : prise en charge du traitement des mails. Vos missions :
¢ Renseigner et orienter : en lien direct avec les allocataires, o Participer au traitement des dossiers allocataires : intervenir

vous serez amené a prendre des rendez-vous.

o Participer au traitement des dossiers allocataires : intervenir
sur des prestations simples et répondre a des courriels.

o Veiller a la qualité de service : apporter la réponse adaptée a
la situation de chaque allocataire.

sur des prestations simples et répondre a des courriels.
Calculer et payer les droits aux allocataires : Traiter le
demandes des allocataires et également répondre a leurs
sollicitations par mails

Saisir des données : Suivre des procédures et utiliser les
logiciels internes

Dans le cadre de sa politique diversité, la Caf du Rhone soutient I'égalité hommes/femmes et favorise
l'insertion professionnelle, I'accés et le maintien dans I'emploi des personnes en situation de handicap.
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Le réseau des Caf, c’est 35 000 collaborateurs partout en France avec prées de 2 000 recrutements en
CDI en 2020.

Rejoindre les Allocations Familiales, c’est rejoindre un organisme de droit privé chargé d’'une mission de Service
public, engagé aupres de ses allocataires, de ses partenaires et de ses salariés. Les Allocations familiales
rassemblent des professionnels impliqués, attentifs au service rendu aux allocataires et soudés autour de
valeurs fortes.

Intégrer la Caf, c’est :

- Adhérer a ses valeurs : solidarité, équité, engagement et bienveillance ;

- Accéder a une multitude de métiers valorisants au sein de la Sécurité sociale ;

-> Rejoindre un réseau faisant preuve d'adaptation et d'innovation ;

-> Rejoindre un organisme qui accompagne ses salariés tout au long de leur carriére, en leur permettant de
développer leurs compétences et d’accéder a diverses possibilités de parcours professionnels ;

-> Accéder a des conditions de travail de qualité favorisant la conciliation vie professionnelle / vie personnelle ;
-> Travailler pour un employeur socialement responsable (diversité, inclusion, lutte contre les discriminations,
politique handicap, ...).

En résumé, mettez vos compétences au service des usagers en partageant nos valeurs. Postulez !




